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SENA

N

CASOS ASIGNADOS
. | N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
N Fecha ., . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
E
1 [1041724/03/2026| Nuevo | -NUSC | g NO Caso escalado a
asignada soporte técnico, N3
Se resuelve caso
£ inf L
2 110417|24/03/2026| - “U"°° | Resuelto | No | con Informacion
asignada entregada por capa
media.
Se resuelve el caso
realizando el ajuste
desde la opcion
“Evaluacion de foro
En curso »
3 |10426(25/03/2026 ) Resuelto NO NO completo”,
asignada .
estableciendo el
método de
calificacion en
“Ninguno”.
e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).
CASOS DE APOYO
. N° Estado Estado |Escala|Reabierto .
N Fecha .y . Observaciones
Caso recepcion | gestionado | do N3
Se registra nota de
1 |10031|24/03/2026 En. curso En‘ curso S| NO seguimiento en caso
asignada | asignada escalado a soporte
técnico.
G s o e,
2 19901 (24/03/2026 documentac| NO S g
documenta i4n escalado a soporte
cion técnico.
3 | 9874 |25/03/2026| EMCUrse | Encurso |4 No | S€registranotade
planificada| planificada seguimiento en caso
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N

escalado a soporte
técnico.

Se registra nota de
seguimiento en caso

9860 |25/03/2026 En Fl.JrSO En FL:II’SO NO NO que se encuentra
planificada | planificada escalado a Soporte
Técnico. En curso
(Planificada).
Se registra nota de
seguimiento, caso
En curso En curso que se encuentra
5847 (25/03/2026 . e SI SI escalado a espera de
planificada| planificada
respuesta de Capa
Media. Estado en
curso Planificada.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento
4750 (25/03/2026 - oo Sl Sl (avance) Caso en
planificada | planificada
estado en curso
planificada.
Se registra nota de
seguimiento, caso
4361 |26/03/2026| £ €Pe"? |En espera fs| NO g |escaladoalaoficina
fs de sistemas. (En
espera oficina de
sistemas).
Se registra nota de
seguimiento, caso
En espera escalado a la oficina
9646 |26/03/2026 e En esperafs| NO S de sistemas. (En
espera oficina de
sistemas).
Se registra nota de
En espera | En espera L
cquipo de | equipo de seguimiento al caso
9867 |26/03/2026| S31'PC ¢€ | €quip NO S que se encuentra
infraestruct| infraestruct
escalado a
ura ura .
infraestructura.
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N

En espera

Se registra nota de
seguimiento, caso

10 | 1301 |26/03/2026 o En esperafs| NO S escalado a Oficina
de Sistemas.
T e e
11 |10331|26/03/2026 documemta| NO NO & -
documemt .. escalado a Oficina
. cién )
acién de Sistemas.
Se registra nota de
£ s
12 | 4378 |26/03/2026| " ©P€™® |En esperafs| NO No | Sesuimiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
En espera o
de En espera de seguimiento, caso
13 | 9901 |27/03/2026 documemta| NO Sl escalado a soporte
documemt .. L
. cién técnico. (en estado
acion g
de documentacion).
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento en caso
14 |10380(27/03/2026 - - S NO escalado a soporte
planificada | planificada (.
técnico. (En curso
planificado).
Se registra nota de
E imient
15 | 7898 |29/03/2026| " €*P€"? |En esperafs| NO | No | S€BUIMIENto, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
E imient
16 | 360 |29/03/2026| " €*P€" |En espera fs| NO No | SesUImiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
e n espera de seaimionto on easo
17 |10297/29/03/2026 documemta| NO S 8
documemt ., escalado a Soporte
. cién ..
acion Técnico.
Se registra nota de
En espera En espera imiento en caso
18 |10258|29/03/2026|infraestructulinfraestructur] NO No - [>eBuImIen
ra 3 escalado a
infraestructura.
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Se registra nota de

Enespera | Enespera seguimiento en caso
19 |10332{29/03/2026|infraestructulinfraestructur] NO NO g
ra 3 escalado a
infraestructura.
Se registra nota de
Enespera | Enespera seguimiento en caso
20 |10340|29/03/2026|infraestructulinfraestructur] NO NO &
ra 3 escalado a
infraestructura.
Se registra nota de
En espera seguimiento, caso
21 | 6673 |29/03/2026 fo En esperafs| NO S escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
En espera En espera imiento en caso
22 |10339|29/03/2026|infraestructulinfraestructur] NO NO >eguimien
ra 3 escalado a
infraestructura.
Se registra nota de
E imient
23 |10000(29/03/2026| -" €*P®"® |En espera fs| NO S seguimiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
E E imi
24 |10431|29/03/2026 n esper_a n esper.a de NO NO seguimiento, caso
de usuario| wusuario en espera de
usuario.
Se registra nota de
E E imi
25 |10053|29/03/2026 n curso n curso S| NO seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
E imiento,
26 | 6625 [29/03/2026] " €*P®"® |En espera fs| NO No | SeBUIMiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
£ o
27 | 4378 |29/03/2026| ~" €*P€™ |En espera fs| NO No | Sesuimiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
En espera En espera .
28 | 9867 |29/03/2026|infraestructulinfraestructur] NO s | Seresistranotade

ra

a

seguimiento en caso
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N

escalado a
infraestructura.
Se registra nota de
29 |10018|29/03/2026 En. curso Eq curso S| NO seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
30 | 6368 |29/03/2026| EM ©P°"® |En esperafs| NO | nNo | SeBuimiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento en caso
31 |10038/29/03/2026 planificado| planificado NO o escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
32 | 7588 |29/03/2026| EM P |£n esperafs| NO | No | Seguimiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
33 | 9613 |29/03/2026| EM €Pe"@ | £n esperafs| NO No | Sesuimiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
En espera En espera ..
34 |10330(29/03/2026|infraestructulinfraestructur| NO NO seguimiento en caso
ra 3 escalado a
infraestructura.
Se registra nota de
35 | 9668 |29/03/2026 =" ©Pe"? |£n espera fs| NO No | Sesuimiento, caso
fs escalado a Oficina
de Sistemas.
Se registra nota de
36 |10034|30/03/2026 En 'Cl'JrSO En 'Cl',lr‘SO NO NO seguimiento en caso
planificado | planificado escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
37 | 9888 |30/03/2026 En Fl'JrSO En _cm_Jrso NO NO seguimiento en caso
planificado | planificado escalado a Soporte
Técnico.
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38 | 9890

30/03/2026

En curso
planificado

En curso

planificado NO NG

Se registra nota de
seguimiento en caso
escalado a Soporte

Técnico.

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

NO

Fecha

Actividad

Resumen

Estado

24/03/2026

Validacién de
seguimiento 09:00 am

Se realiza la validacién de
seguimiento en 193 fichas
gue inician en el mes de
marzo y abril 2026

Finalizado

25/03/2026

Validacién de
seguimiento 09:00 am

Se realiza la validacién de
seguimiento en 204 fichas
gue inician en el mes de
marzo y abril 2026

Finalizado

26/03/2026

Validacién de
seguimiento 09:00 am

Se realiza la validacidon de
seguimiento en 209 fichas
gue inician en el mes de
marzo y abril 2026

Finalizado

26/03/2026

Casos integridad

Se valida la integridad de los
cursos asignados y se
encuentran acorde a la
semilla.

3474732 -3474733 -3474734

Finalizado

27/03/2026

Casos integridad

Se valida la integridad de los
cursos asignados.
3475854 - 3475930 -
3475941 ok acorde a la
semilla.

Se repararon las fichas
3475995 - 3476047

Finalizado

26/03/2026

Validacién de
seguimiento 09:00 am

Se realiza la validacion de
seguimiento en 253 fichas

Finalizado
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gue inician en el mes de
marzo y abril 2026

29/03/2026

Reparar ficha

Se reparo la ficha 3477444,
se cambid formato y método
de matriculacion.

Finalizado

29/03/2026

Validacién de
seguimiento 00:00 am

Se realiza la validacioén de
seguimiento en 1481 fichas
gue inician en el mes de
marzo y abril 2026

Finalizado

29/03/2026

Fichas nuevas

Se actualizo la data de
seguimiento de fichas, con 63
fichas nuevas, 43 para abril y

23 marzo.

Finalizado

10

29/03/2026

Casos integridad

Se valida la integridad de los
cursos asignados.
47 fichas ok, se reparé la
ficha 3477444,

Finalizado

11

30/03/2026

Validacion de
seguimiento 02:00 pm

Se realiza la validacién de
seguimiento en 428 fichas
gue inician en el mes de
febrero, marzo y abril 2026

Finalizado

12

30/03/2026

Validacion de
seguimiento 07:00 pm

Se realiza la validacién de
seguimiento en 428 fichas
gue inician en el mes de
febrero, marzo y abril 2026

Finalizado

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

GOR-F-012 V03

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)




Eerar

RESUELTOS

SENA

ESCALADOS

‘Contial Saluco, Mayda Carolin Quiniars A

Mo o nformmas cue hemos resueti o caso
Caubic L03 CamOHS OTRIRI0N BN I DRSS OB OIS PGS
genaranc un desfass temparal quo mpice Wz |

ranojan 90 manara Inmeciata on 3 épica,

Solucidne Uns
cjecuta o enro
KZ18TI624cc, Loren Loon ¥

i3 con I épiics de SOFIA, o sistema de.
Peaecades y la actusizacion
Ep—

s cstos y

sciom proc
i @ usuarios

adecuoda. per

Mota: Do acusrdo con |a sesidn sostevida enira Ios squipos de Salia Pus, Técnico @ Integraciin y Soparte, %0
‘evidencid que las acciones resizadss par kos ageres GAE s los centras e formacidn, crientades o pracesa de
WPRCACIon e USLANDS, N0 SHITERS CONCh/PEN B8 Marara SaTSTactcria. ESCA STLACHN OGHS1NA QU8 en Sofia Répica —
D54 90 03108 COARLATICE DO T3 DI 36 DHOCARON 04 i 1 56 GUNBRS & NNSCH 08 CAMDHD NECERIND
Q9 rafofs en 13 data 13 scusizacidn 5 10 50 JoCUMONt, afoctando 2si 3 CONOCTS, BICIOALZSCEA SNemd aME0s

Comar i, se cfrié ol

A los cas05. o Que 50 oviden ot o fipo do documento ro
Zajuna, of cidente doberd ser escalado medanis GLPI 3l souipo de iniograciin. Cicha 0quipo s
Fapica s . - en caza sfemativa,

il sho en Zaja, garaniizando s coberencia e ntegrided de s infoemaciin

1 £350 08 G 1 50 KITUS NIGUN CE 08 COMDN, B SGRP0 08 INBJFACHON DROCHINTS 3
SOPOMD AGICINGE Y OIS L Comurscaciin SOt 3 AKSCRar 06 SO FIUS 18S50r3ati del Cats,
51 3poye en 1 valaackin y sjocusn s ajiste Aacesaro denem o sistems e arigen.

Por ditime, i tras ln gestién con e ecuipo de Sofis m se o
‘esperad on Sofia Rl sionurd, o tovbs dol casn escabka
quien 50 encargard do cont

respuesta v o sa geners of indice

GLPY, of apoy o de Soporte hevel |
actar al uskano y, un Gikna instancia, oreear Ia realzacksn ol peocesa 0o wificackn
ol agants GAE dol -

Este procedimients tiene coma propdeita garan

trazatitcad de
o0 1 inleGrdnd, eStaclided v ConfiBDiIMD O 18

s Sofis Pt ¥ Zejuns, fort
108 DRG0 OB INBUIKHSN FETUONSL

Tgen Cass 04T
‘Quesdamas atentcs a su amabla verficackin y agayo on o corre del Case.

Aieréamente,

Jorge Asmanda Uribe Guasvara
Asesor de soporte Zafuna.
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SENA

® — T |
@ ntegracion | Aprendiz con s ¢ dentificacion GG - T1 (10417)

Goma & e " pome ~ 1

. ]
E NO bt e
| [ PO ———
» NQ
. . Mesa
= Media
o e 5 e 3 o Comrs i, o 5 b o
1 Apratacin Ho suoto 8 cacin

oion rics, sordo 30 ke

Jorge Ammando Urioe Guevara. ’ ’ -
s
- AP G =

e NOTAS DE SEGUIMENTO

: Integracion > >Duplicidad fichas (10031)

Casa 0 e n
. - = 5
micrics AV [ TP e S ——. o i
Cordhisl Sabuda, Lizbeth Sansbis, P
- Nos permiimas infarmar ue e equipa de Saparte Técnico se encuenira trabejanda en la schuckin del cas .
L estaremos comuricands cusicuie avar o misma m
Aisrtamente, M S
Alexanydra Vakencia Carmara — B
Cont Prioridsd | @ A3 =
. a 8 e Aprobaciin o sujetn a sprobacién
DE o 9 Hase 3t b A Gt i s R .
Cordal Saludal
‘encuenira trabajando en 1 soluckin dol £asa, e estaremos
A —
eiel Encisa Arlas
~Asasan 60 saporta Zakna Guservadar

. NS —— ==

Cors S, Uoetn Snaors,
fre—

NS PTGl 4 BCRADO 09 SOpCrTR TCTICO 50 SrEuRNITa rBLSancs BN 1 Schickdn o4 350,
= R Eovtamarts Joan s 0w

L BStaMBmOs COmUNiCanco CuBaUs avanca 50070 o S0

Mesmamente,
® Elemeros [ -

Jorge Armanca iibe Guevara

Asescr e soporte Zajuns.
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mtegracion | Fichas duplicadas (9901)

Caso " Dariel Ercisa driss R =
Ases0r 08 50p0MTE

- Focha dospertrn * | 2026-02-04 148 .
P— . N —— 2B
Conti Sl Aua Maria Gomez Cotegora | megpatn > INIDENTE 0 ARE
Vo permitimos iformar cus Sopcrts T s sncule atelanco anis sokucon o - ey P—
recandacusier o mismo
Prvect [ ppp—
Jra—
. st st BE
e .

. EE——— = :

Cordial Saluda, Aura Maria Gamez Rincan,

N sufato 2 apeos:

b e

tormar qu

equipo g Soparts Téonico 5 encuenr

Lo estaremos comunicando

iouber avanca s0bre o MiSMa.

Atentamente, Solicitants

Jorge Armands Uribe Guevars
Asesor de soporte Zajuna

Cras: 5 st v 3 U Gumnars s drmante

Condial Sau00, Aura Maria Gmaz RINCon, =

Mas permitimas informar que el oquipa de Saparts Téonico se encuantra abakango en 1 solucidn del case. )

Le estareemos comunicando cuslcuer Svance sobre e

atentaman

Jorge Armando Uribe Guev
‘Asesor do soporto Zajuna

© 2yes

O Respuesta + v

o ————
Caso n - ~ 1
i\ s e s o Focha e aportura * | 2028 ®
- oot S, A Caml Pnages Boiie, U v )
S T e e
et
o P
e oo fo— .
e
e . R — R ——
" S—
mitimos informar cue ol eaupo de Soporta HCTKCo 58 GncueNtr tracalenco en i solucidn dal Caso % Actores. () ~
i
'
Latn oo
3 .
: s -
——
T '
e ,
e
Abetoxca scports e,
. s depostives | ——- -

11
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Cordisl Saludo, Maria Angdica Gonzslaz Riaic,

Nos permitimos iformar

cemuricands cuskuer Svance 5ET o

Beeramente

‘Aol Rodirigues F.
Asesar de soporte 2

(et 3 e 3 s ot . Lo R i Careing

dhal Saludo, Maria Angélica Gonzlaz Riafio,

Nos permAimas informar us o aQUPo 08 S0DarT

Técrico se sncuar

Le estaremos comunicands cuslquier avance sabr of mismo

0 de Soporte Técnica se encusnlra tra

SENA

l £ Integracién | Ficha terminada activa en el LMS (8860)

300 n 1 S0UCKN 08! Ca50

0 st % Lo Gumrars erge Ao

Corcial Saludo, Marla Angdiica Gonzéiaz Rianc,

Hos per o de Soperte Técns

omuricands cusiquier svance sabre o

—

‘Jorge Armando Uribe Guevara
R ————

‘a ratiajando en s soucitn el caso

no son de

0 Zuhea

Crasa: 5 Hare 8 ko por 3 Bssrgens s Are
Cardial Sauda, Lizbeth Sanabria,

Mo permiimas

rmar que ol equipo de Soparte Téc

icando cuslquier avanca sobra of mism.

‘aried iocrigan F

o e s0porte Zsuna

 Zahen

Crust: 5 Hare 3 ke o 3 Lo s G Carsina

cor

8l Sahuco, LiZbeth Sanatria

Has permitimas info

mer que ol equipo de Sop

Le estaremes comunic:

ctre of mismo.

entamente,

Dians Carciina
Asesor 0

0 s

bajancs o

acluciin del £z

I sclucidn del case

Crasa 5 st oo A Usne Ouvars g emanss

Cordial Saluda, Lizbeth

rmar que o 8quipo 39 S0ps

Le estaremes comunica

g0 cusleuier avarce sobr

e ol mismo,

Jorge Anmando Usibe Guavara
Asesor de soporte Zajuna

© s
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Catagoria INCIDENTE srror en a informaciin dol cursa +

ac0s (A curso |

Fuente de sofcitu

Urgoncia  Media
ot Modia .
Priridad .
Agrobacién o suieto a sprobacion

a1 Actores ()

[ .
+
——1
. n
=
+
R mr—rey Y
4

@ Borortos () .

& Nivoles de servicio

®caso =
e ®
— -
Fuente da solicitud | Zajuna S
Urgoncia | Media -
vecto | Modia
priordad -
Aprobaciin No sujeto a aprobacion
#, Actores ] ~
Sowcitanta
‘
Coservador
.2 wafope & 45 |« 3 van st et @ 1
= 2 Loon o TR = Mars irirs & &
. oL 8 80
. ) s n
+
—= T
+
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plataforma >

(4750)

ento permanas

Grmmae: © unt oo s % e Guevers e s

Nota de avance: En stancion 8
s mpiementacon m

Jorge Armando Uribs Guevara
Asesar da soporte Zafna.

© Respuesta  ~

Mo llega notificacidn 8 comeo (4361)

? e

Jsage Armanda Urins Gusvara

GOR-F-012 V03

ata

No suleto 2 aprobacicn

. s = o
.  nix
. ’ "
. . .
« R b Co ore & ®
Asignado a
e .

@ Derentos @)

=

’ ©
+
+

\A" Doucer

mpacro | e
P T T —
. .
= A ity & 4] % r i -
. ws o xh
. L - . .
.
.l D
s =)ok . O
o .
& cucacrcs (@)
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SENA

Evicancias-- MpMONECes 10 raciben Aoticaciin (4378)

®
Le estaremos comunicando cuakquier avance sobre e m
Atentam
Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna,
Cromd: 3 Moce 3 us por R Uribe Guerars Jorge Armande
Cordisl Ssludo, Aurs Maria

n < extaremos comuncando cu

Atentamento,

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zsjuna.

TSRO T ———

ordial Sakido, Aura Maris Gémaz Rin

Atentamente

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuns,

GOR-F-012 V03
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Urgancia  Madia
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Priotidsd 1 Medi

Aprobacin  No sujeto 3 aprobac
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SENA

(10380)

Gordial Saludo,

2beth Sanabria,

= el equipo de

arte Téeniza 5 encusntrs trabajsndo en ka solusién dal

Jorge Armando Uribe Gusvara
Asesor e soparts Zajuna.

Cramse: @) Hace 3 s por 2 Montasinges Sumira

) Saludo, Lizbeth Sanabria

Nos permitimer

sporte Teenico se

del case.

o cualquiar 3

Atartamante,

Sandra Montaslegre
Asesora de soporte Zajuna

Crem: @ hace tmiemton por. £ Ui Guesars Jorge Aermcs

Has permiti

ipo de Soporte

Le estaramor

aNce 500re 8 Mismo,

Ataramante,

Jorge Armando Uribe Gusvara
Asazor de soports Zajuna,

Evaluaciones - No permilte finalizar evaluacion (7898)

B Panding: Sacase s 55

Create © dace 3 die per Lot update: O Mace 3 sus by % Bocriguat Fusntes Ace

omunicando cuslauier svance sobre e mismo.

a3 Jurt e por & e Surware Jarge Armange  Loet

Cordlal Saludo Clas

3ia Lorena Quin

e el oqupa de intr

ma Zajuna. En e

fue posibio reproducir of comportamienta reportado, evidencians

Jorge Armando Uribe Guevara
Asasor e soparte Zajuna.

GOR-F-012 V03

Categoris

Estados

Fuente de salicitud

Urgeacia  Media

Prioridad 1 Medi

probacién Mo sujeto a aprobacién

2 Actores ) ~

1 Panding: Excatado 3 F5

Urgencia  Ata

impscto | Media -

G cu Car +
@ Bomanos [
(5 iveles do servicia ~
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Caso 148
% Intormar que ol equipo do in .
S crtamisnto s alvet te Bes et co ol fin e Kion e
c setincidente
: uaiquies avance sobra ol mismo
767

Crease © Jest i poe R Urbe Guevars Jirge Avmansts  Lavt wpuote: o by R U Guevars Jorge Arm

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.

legracion | Usuario sin asignacion de fichas en SOFIA Plus, activo en ficha en Zajuna (10207)

Atontamente,

Adolfo Ledn Gil Restreps.
Asesor de saporte Zajuna.

vt 0 vaca # a3 Sareamarn e Carcn

Cordiol Saludo Ausa Merla G

Mos permitimes informar que Saports tcrs
‘comunicands cualauier avance sobre ol mismo.

encuentzs trabajands

soucsdn del Caso, le esta

- 0 T

‘
. P P

Cordal Sauco Aurs Ws

Gamaz,

Mos pormitinos informar
comumicares cusiuer svance sabre

ntra trabajando en la sokuckin dol casa, ko estaramos

Diona Caroin Ledn Fomer
Asesar 98 soport Zakng

- A —

Cordial Saludo, Aura Meria Gémes Rincén,

Mos permitimos informar que o equipo da Sope

Jorge Armando Uribe Guswars
Asesor de saporte Zajuna.
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Administracian Plataforma / Lentitud platafarma (10258)

> INCIDEN]

Arsntament

‘Sandia Mantealegre Enespera -

‘Asesora de soporte Zajuna

Blement G Zara W Peding Escatete s iressirvens

Crasas (5 Hare B i por & Samararis uan Cai L2nt it O dace 8 any 4 Samtamars Ao Caon

Cordial Sauda Maria Angét

Gonzilez,
Prordad

Mas permitimas

barmar g

Aprabacién

2 Actes ) A

- e (T =

Condlal Saludo Maria Angéica Gonzilez,

& 5QuID0 08 INTTBSSITLCILNS 56 BNCUSNI TTADSISNGO 0 13 SOHCKCN OBl Cas0. 1

o8 BT intormer cue
iquier avance sobre ef misma

. R — o '

Cordia Maria Angic:

b permtima infar

@ Dementos @

Mentamen
IO »

Jorge Armands Uribe Guevara
Assor 08 5090E Zajuna. 26-03-03 16:10:58 e o

TR

T T—— als

5 Administracién Plataforma: Calda de plataforma. (10332) "oy »
- [l e ee—
e — i s
e — —
‘sesor o soporte Zaum, 4 o
=T . P T =
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Administraciéni caida de plataforma {10340)

nayibe Hifio Camergn
Asasor 06 sopente Zana,

ot (5 Moce s par A Santaaris uan Gt Laat w3 Waca 8 e by & Sartamars e Cares

(Cordial Sshuto Andrea Caroling Sé

Nas permitas inf
estaramos comunk

mar que

fraestructura se encue
oo cusiquier o o ®

o
vanca 50060 &l iSO,

tentament,
Juan Carica Sartamaria
Asasor oe soporte Zsiuna.

O e 8 e Gacmntn s irmnirra

ot (5 Mote 34iea par A Gutienes Cumat e, Lot it Hace 3 say & Guternes Gastata Coatns

Care Andrea Caroina Sanchez

atatorma > INCIDENTE caida de o plataforma

1 Punsing: Escatias 4 et

Priosidad

Aprobacicn

% informs

Nos pareit e ol aqu e am

Jalckser aVancs Sobre o misme.

Catalina Gutierez Castaia
Asasor 08 50porte Zaiuna.

0 Zens W et facatat

[ SR TN S ———

(Cordiai Ssute, Ancirea Caroina Séncher Prads

@ osmars @

Nos pesmiimos infarmar ue ol s

L wstaremos comunicands cualuer avance sabrs of mismo

tentamente,

Jorge Aamando Uribe Guevara
Asesor da scporte Zajuna,

Q s

1 Niveles da servicio

o *

Evaluaciones

> Errar al presentar prueba (6673) s o> »

ra W Paing bt a8

Estscos @ Enespera .
a5 Hare 3t pr 3 s o Our Lt et ) a3t by s Ar Do
0 Pensing: Escaissos F5
Cordial Ssudo Luis Falipe Be
Zajuna .lg)+
Mas permitimas informar cue el squie de infraestructurs se del casa.
6 realizd Ia valioscidn o8 inCIGente repOrtaca, EvIOENCENCOSe U 0 ssaciad 8 Bloqued 08 $esin o ) [ -
Ia funcionaiidad Indicad platatorms ccionos de lmpio
efoctivas a rivel de base de dat Impactn | Medis -
Frioridad =

0 fus positie reprad

Al mamento Ge realizar las prusta
navegacicn on ol curso 5@ ojecuta con normalidad

So mantione ol sog.
causas asaciadas y preveri la

evlonto  monitoreo del compartamiento
rrencia tel ncicente.

trabajando en s sokucicn del casa,

Le estaremes comun

Atentamente,

B P Ercmnio o5

o repoetado, evidencidndose que 1s

ival 6o sosiones, con ol fin de entiicar posibios

Aprabacicn

2 hctores [ 2

a5 eat v e 2, L s e e L et () e 2 i v g Armancs

Cordial Ssuda Luis Felips Be

0 enla salui

vera wabajar

oguipe oficina de sistomas se er

Mas permiimas infarmer cque

incicente reportado, evidencidnose un camecr
a platatorma Zajuna, En oste contes, 5o ofe

S8 reaizs 1 vaox
Ia funcionalidad indicad
efectivas a nivel de base de dat

ToMenta de reszar 185 prusbas,
—

Se mantians of saguimIEnto ¥ mon
eaus iacas y peevenir I recs

Le estremes comunicands cualsuer avance sobee o mismo.

Atentamente,

Jorge Armanco Uribe Guevara
‘Asesor de soporte Zajuna

© iaima 8 e frcsmi a5

1 del caso.

B50ciaco 8 DloguEo OB 385N &n
aran acciones de mpioza do sesionos. i
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- Administracién/ caida de plataforma (10339)

Cramb 5 Haee 8 e e 3 Rosbipoes Fumoms At Lot upte: ) Hoee 8 e by % B Fuaeies A

Cordinl Sauo,

cre Carsara Sénchaz Frad,

Has parmitimas informar cu

‘ol 9qupo do la Oficina de Sistamas 5o encuenira trabajanda en k2 solucion i

L SETAEES COMUCANs CUBILASF SVENcR S000 & im0,

stentarrene,

el

Asesor de soporte Zajuna

O Zama  Pentng Eacas

ot 5 bace 3 o 3 Lomism o S Fdy Lk s 9 Hoce 3oy L Losica Merrecs o ey

- i Cordial Sau00, Andred Carcing

chaz Praca,
Aprobeciin o sujeto a aprebacion

o Has parmitimas informar ue el equipo de Infraostructura e encuentra trabajando en 1a solucion dol Gaso.

Le ESTAFEMOS COMUNICANGO CUBKILASY BYBNCe SO0%E & MmO,

2 actores ) ~

hon Fredy Losiza Herrera
Asesor de sopore Zajuna

L -
. S R YU ——
chaz Fraca,
Asignadaa
Nos parmitimas informar qus of 0aubo do Infrasstructura 56 encuentra trabajands en i solucién ool caso.
Lo ostaromes comunicand, o avanca scem ofmismo
Atsntamente,
@ Elomentos () ~
Jorge Armanda Uribe Guevara
‘Asegor 08 soporte Zsiuna
L T ——
O fespoesta e B Gusrdar

o [ 6 As . ey a =
- Notificaciones: No llsgan correos (10000) " > »
Gasa “ Aried Rodriguez F. E N i

[y r—
‘Asesor de soporte Zajuna. %
. Fente G solciod | Zakrs dng
—— PYPE P — Ugencia | vooia S
mpacts | Meda .
: i Mo o 3 L o Py L st Yo ek . oo oy
g Prondad | vicia

Cardlal Satuda, Luls Felipe Ariza Cril

3 VaIKSESN 08| COMPOMAMIENtS eSO e Aprobacién o SugeTo 3 aprobacsin

rérica on k2 plataforma Zajuna,

N800 CON 18 D 1ecE0c

a8 ot

(speancas o 2 nctares ([ ~

iones genaradas per o

Se procede con ef escsismients 2 ks Oficing de Sistemas y 3e continda con ka revisién y andiisis del compor Solicitanto

08 56rvICio, £On 1 i 08 CBMGFTTANSN 18 COUSA FAiZ ¥ QESTIONSY 138 CTONES COMESDONTIENT

el cualenier av

e sobee o mismo ‘

Otservador

Ihon Frocy Loaiza Harrera
escr de soporte Zajuna

O Zomn 8 Pding Fucsiado 55

PP GRS T S W O JNSP Sy S —— +
Asignace s
0 g6l comportamiono reportado relconado con 13 10 recepcion de notifcacianes por carre X ane I
. a Zajuna
+
Durane tas prusbas se cvidencas sfe amia yio entrega de notificacioncs » usuarcs (sprendices &
ruciores), o cusl ipacta l recepicién de cemunicaciones generadas. per efsisiama
& Elementos @) -
Se procede con ¢ sscaimiento ala Oficna a y
ot o servicio,con offn de determnar b causa raz y gostion
L 5187803 cOMUnicando CulGAser 3vance S0Re o Mismo.
semtamente,
Jorge Armanda Uribe Gusvara
Asasor de soporte Zajuna, -~
e — -
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= Hotificaciones - Notificaciones persistentes qus ya fusron vistas (10431) W »
casa n as tedos. S— g
Cordial Saiud, Clauia Lorena Guimero Guérrez, Estac Ensspe .
e HEMOS 1evisacn 18 MMHMACon Jl CaS0 ¥ MEQUERIMOS 18 FeviSiin O kS NOLINCACIONES PO PArte de 18 INBILCICN pars. e e
- contrar con a geston Fuertn 3y SoET T
Iformackdn Requeride: S& FeauUirS MENSMEnta vakIackin Do Darta 08 19 INBITLCIETS, Y3 U, B MOTESST 3 1 flchs
m o nstructar s se evieencian 4 nofificacianes. Urgancla | Ara -
~Evidencia relacionaci: 52 acjunt imgen 5o o3 Aotfcaciones encon Impscto | Media -
ha 33 Prioria s
Quodamos a 13 espera dfa micma, por 0 que ol estago dal cas0 95 “En aspera (de U
Aprobacin Mo suto 3 Sprobackn
Mentamente, N
Cam Adoito Len il Restrepa.
: Asesor do soporte Zajuna. Salicitanta
- 3 Ouimers Gusires Camata Lorens &
Y TR ——— '
Todo
et
]
+
. e e — T Tru-
‘Corosal Sauc, Clauess Lorens Quinterd G +
Hemos revisad Lo infarmarsan del caso y requerimos 1 revkién de las natilcaciones por pane de la istructora para
contimar con a g N
Intermacicn Roquenida ackin por parte de I nsiructora, ya que, af ingresar a a ficha
can o ol msaructer soka se evitenian 4 ratficaci .
Evidencia relacionada: se adjunte imagen de las natdicaciones encentadk §
Imagen evidencis notificacionss _ Ficna 3333277 _ Caso 10431 ips
Guodamos ala espera da a misma, por 5 Gus o estado del 6350 05 "En ospara (de U
1 Miveles e servicio ~
Atontamente, Mo
S0rpe Amanda Uribe Guevars 026 o B e
Asesor de soporte Zapuna,
R W Pendieg Escalade s Usuar e

MNo se visualiza las notificaciones (10053)

£ curso (asigrads)
L.

i\ [P P — Urgencia | osa -

Sahuco, Joss Edusrd Pafa Ammants,

s
T T T T S D T
Lo asaremon comurcanc cuscuer ave 35w mamo
e e e : etores ) «

=) © Zes

| Gutierrez Castafio Catalina
s (3 s 3 i A S o G S

= || B==5

Asigrado s

s uagpe ssars 4 1

S e S ——

Cor

Sahuso, Jose Edusrr Pef

& Slomentos ()

Nos permitimos informar que el Bquipa de Soparte Técrico ¢ encueris

rabajand ena solucian del casa.

stentamente

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zsjuna
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Caso . Ca ~ 1
Base o = Comaio: (D Moce 3 dhes por 4 Barriarmaris Ao Cirfen  Last wpde: (3 Mo 3 hon by X Sarhamaria Juws Corton e b
" Estaoc @ En espera
; Pri Media
- Atentamente.
[ P ————— R
:

Cordtal Sah0o Lss Folpo Gt
Nos pormio squipo de 13 Oficha 0@ Sistemas 1o Observad
eodencincase previamente un orror bipo HTTP 500 en a furci

. . o 8 7 .
equipo 0o gestion eiecutd Gocones COeANGS SOxe *
compartamento preientacs o A Rarvs santozo & € x ca s

. . . o n
Postoncemente, 3 03 2 fue posibss raproguor o = SR =

o & Pusto e wid @ +ca .

e 2 s ala .
= & Viisocia Carmane . . vt Catsne &
s ) . . —
‘

Jorge Armando Urive Guevars
Asesor de soporte Zajuna .

Evidencias—> aprendices no reciben notifieacin (4378)

caso 124 O Tern W et Encatnta £

NCIDENTE o permits erwiar nat

e ) Hace 8 s por . Mt Comarge Amoe L bt 3 e ko by % e Carmargs Anayi Estados | @ En espers -

' siudo, Luls Falipa Boftran Batran, W Pandieg: Escaiade a F5
{5 08 Ia Oficing 58 Sistamas 50 sncusnt 0 80 1 schEEn O o0 w|af*
Lo estaremos comunicando cualquer avance sabe of mismo. Urgencia -
. impact
Proy Aentaments
Tareas . Anayie Nivw Camargn idad 1 Mectia
Asssor e soporte Zajuna.
roblemes obscin N sujeto 8 speodacidn
O Toern W et Brcatnda £
s a2 e ) Hace s por . e Qumvarn o Armard Lo bt 3 Hoce 3 s by 1 (b e Jrge Aot o
K (Cordiot S, Luis Faiips Batran Bamran, T - —
Nas permitimos informar gue of oquipo de la Ofiina da Sistomas 59 encuonira "
L SSI8MBMOS COMLIICANGD CUBIKLIES 3VBNCE SOLE 8 Mismo.
Meritaments; » 2 sandowal Lopes bt AT pasandrs & O
Jorge Armando Uribe Guevara 2 s Derl & » & Rocrguns Fueetes Ared # B
Asesor e seporte Zajuna. = A Sartamara um 51 | A 100 Camargo Anayioe 8 %
u & rEues 8 " o amic B
 2aera W e GrcamdnaF5
& @
ot 9 st o A U Gt g e L et () At o by A Ui Bt g st Carvas Casien 4 11
ordial Saluxdo, Luis Follpe Beltran Bafiran, — LN
+
NS eIt Infanmar cus o BaUEG 38 13 Oficing 08 SIMGMaS 58 Sncusn
Lo estaremos comunicando cualquier avance sabee of mismo
Aentaments +
Jorge Armancs Uribe Guevara
Asesor de soporte Zsjuna. @ Elementos [ -~
R NRr Te——— |

O Respuesta + v o= 1o \Imm
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P P —

Crus: 5 Hare 3 ke por 3 i G Jorgs ey e et 3 M 3 sy 7 e e Jorge e

Corgial Sax

109, Lizbetn Sansoria,

o of squipo de ifrsestucturs

resizar Ias prusbas, no fue pos
crmandad.

sequin car
Varir 13 rEcUTENia Sl INEKENtS FEprtac:

Le esteremnes comunicando cualguier avance sobre ef mismo,

Jorge ATIMANGD Uride Guvar
Asesor de soporte Zajuna

D Zahms 8 Peming Evesinis  misesimisters

Crasss (5 uat rowpar 2 Unibe Gursars Jrge demancn  Last st (5 unt ey & Ut s erge A

Condial Saluda, Ing. Lizbsth Sar

i dl incident repor videnciandoss

Has permit emar que of equpo de infraestructura realizd la validac o
indicata de la pletaforma Zajuna. En este

un comportamiento asociode & bloques de sesida
ontexto, 58 elecutaron accionds G Empieza g6 5

Al momenta de realzar as prusbas, 1o fua posilo roproc
nvegacién en el curso sa sjecuts con normalidad.

ien @l sequimianta y manitoreo del
Ia recurrencia del in

El oquipo de infraest
it positles causas asociodas y preve

alcuier avance sore i mis

Aentaments

Jorge Armanda Uribe Guevars
Asesor da soporte Zajuna

0z

‘\ o0

Integracion >>Duplicidad fichas (10018)

fal Sabudo, Lizbeth Sanatria,

Hos permitin

Msntamente,

&

Rociguez F.

Asesox de soparte Zspna

© i

L

‘Corcial Sauoa, Ing. Lizbeth Sanstria,

Hos permitimos informar que el equipo da Sope

Le estaremos cor obre o misma.

o cusiaier avance

‘Atpntamente,

Anayise Nifa Camarga
Asesar de soport Zana

8 T

L - ee—

Cordial Saudo, Lizbeth Sarstris

Mos parmit Sopar

ormar que o equipa 3

Le estaremos comunicando cusl

iier avancs sobre o misma.

pre——

Jorge Armando Uribe Gusvars
Asesr de saporto Zajuna.
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e 08 solcitug

Media

Modia

prioridad | Madia
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O 2 W Penng EacsassaFs

et 0 bace 8 o pr 3 Wi Corgo Ayl Lt e 5 blace 8 s by % s G Aoy

Cordial Saludo, Carlos Ancrs Saavecka Herndndez,

o SiStamas 5@ encus 8720 6112 Souckdn 00t Case

Mos parmitmos informar que &f 8quigo 08 18 Dficin

Le estaemos coru

o cualequir avanica sobie ¢f misme,

Atontamento,

Anayiia Nifa Camargo
Asescx de soparte

ot bce Yo 3 Mk B Last et 1 Mace 3 dnn by

Mos permiti

Lo estar cusiquier avance o

Atersamente,

‘Sanara Moneslegre
Asesora de soporie Zapna

© Zas W Pensg EscsdsaFS

rmitimos

Le estaremos.

amene,

Jorge Armando Uribe Gusvars
Asesr de saporto Zajuna.

bisisnco en 1a solucicn oel ca

W Panding: Excalade a F5

Fugnte 0e 50RO

Urgencia

impact

Prioiasd Media

Mo suieto a aprobacicn

et 0 Moce 8 aonper 5 s Foemies e

o, Lzbatn

rabajanda ena solucion del ca

o panmitimos Informas que el equipa de Saporie Técnico so encuentra

Le estare cusicuier avance sobre.

Ariat Ragrigaz

Asasor de soporte Zakma.

Q 2uhea

Crenan ) Hace duiaa por A Mok g sy

akudo, Ing, Lizbeth

Tk absyanc an 1 solucicn o9l <3

Nos parmitimos informar que el squipa 04 &

Lo estaremos comunicando cualquier avance sobra el mismo

Mentaments

Abiayma Mo Camargn
Asescr de soporte Zaus

e

om0 vt 2 Ui Gurars Jrge A

Corgial Sao0

jZbatn Sanatiia,

cuertra trabejanda en la solucidn

o ue ol equipa o
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Atentaments,

Jorge Anmando Uriie Guevara
Asesor de soporte Zajuna
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Caso - b :
i\ s 3 g P L i e s Cotegors . i+

Cordlal Satuda, Jose Eduards Pefia Amenta, —

Mos parmitmas i

‘que & equipo 08 18 Oficing o6 3 Wabaanco en o scRucin del c50.

icier a

Fusnte de sokcitug

Bermernos
Ateatamente, Urgencia

— el Roorig moac -

. o e s0porte Zsna Priodded | @ Mecla .

Probiemas Aprol Mo sujeto  aprobacian

O Zahms W Peing Fucaiado PS5

o8 Cresdis: () Mare 3 ctas por 5 Mikc Camargo Anayits  Last upaaie: (3 Mace 3 stasty % Mfs Camargo Anayie -
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O Tapns W Pending Bacsiado s IS o
=
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O
smeess p— )
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Media

rto 3 los inciderte
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.
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Caso 7 P R — ° ocsso ~

R ————

nce 3 s o & O Besie A i Lot v ) Hace 3l by X G i At Lk

VMo suieto 3 aprobacion

Luss Fefipe A

Nt perrmitimos iformar quo o o

ctura 5 oncuentra trabsjando en s sol

Actores [ A

Lo estaremos Commicando cualauer avance sobre o mismo
Atentamente . e .
‘Adotio Lede G Restrepo. +

Asesor de soporte Zsjuna.

T e e —

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna M3 disposithos

- ANUNCIOS>No permite realizar acclones n CAPLMS (9668) s 3 »

“ i\ i a8 e e e Lo o by s e

Estactsiions Cordinl S, Sargic Augusto Ardés Ortiz,

jando on la soluciin dol o

pormitims

Priodcas | @ Alta g

Apeabaciin 1 sujeto 3 sprodacién

2 Acteres () ~

[} T PR T ——

AV | im0 e S 8 Ve Camonn St s 3 e by 7 Ve Gormors A - —
- _ Cordial S#u00, Sergo A Aroia Oz, ry

Tex Has permitimos Informar que of equigo de 1a Oficina de Sistemas so encuentsa trabajands en a soluciin del caso,

Le estarsmos comunica

UBICURS BYANCE SODTE 8 MYSMO. - A i = an P

‘Algxandra Valencia Carmona - o o ia B
esor de soporte Zajuna. LR o s § & L) - LI
:
e — B -

00 CUBIQURr 3¥ANCa 50048 8l MISMD.

Jorge Armanda Uribe Gusvara
Asesor de soporto Zsjuna. =

Q 2sa 8 panang
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[ Integracién > Error en los tiempos de int

i 3 Hace 4 s 4 Vabensi Cormar s

o6 Baitran Beitran,

Corois Saluc,

ormitimas informar qus o 6qupo.8 Soparta Técnos 58 GNCLANTa TrA0HANT0 A1 13 SoNUCHN ol

o sobie of mismo.

aromos comuricand cuslquier

Valencia Carmons

£op0rta Zakna

P

Técnico se encuentsa trabajands enla solucian del

Nos permimos informmar que o quipo da Sopa

Lo estaremos comuricanda cuslcuier avancs sobre o misma.

O 2

(Corial S0, Luis Faipe Betran Beiran,

Mos permaimos informar gue of equipo de Soparts Técnico se encuentza rabajar

108 COMUTICSNGD CLIGUIEE BVBNGA 5001 § TS,

Jorge Armanda Uribe Gusvara
Asesor de soporte Zajuna.

AV

mes en linea | Error en los datos de los icanas (9888)

0 s

a5 e 8 ke por & Waenci Carmars Aisanss

Cordial Saludo, Aura Maria Gamez R

P

Mos parmitimos informar qua of squipo 0 509X

icando cualouier avance sobre el 1

Le estarem:

iaxanara Vaknc
ox de soporte Zsuna

0 Zake

mar que el equipa de Sop:

K850 08 500OTE Z3AN3

© Zofen

Cramb 0 oot g % U Ourvera e et

Mas parmitimos informar que of oquipo da Soparte Téonico s encuenira irabajando en la soluckin del casa.

Le estaremos comunica

Jorge Anmando Usibe Guavara
Asesor de soporte Zajuna

© s
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ervador

Urgencia

Prioridad

Aprob:

2, Acteres ()

2 L]
Media =
R o v .
+
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Modia
Media
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+
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+

GOR-F-012 V03

28



4
SENA

N

= =
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caso
L]
Actores (23
- .
. x -

. u . .
Jorge Armando Urbe Guevera =
Asesor de soporte Zaguna, o

VALIDACION DE LAS 9:00 AM

e Capturas de validaciones diarias 24 de marzo 2026.
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 D) # & & . .
B s e oo e ) OO0 © @ o (sum - + O
QM & o S F Wwoex - € 9w oAkl v -[n]+ B I L] $-h-A- 0o @@ Y B- I - o]
UMI0S  + i icsmplons
B Fitotemporal 1 Intervalr LTSS
» . o " w w w u u e
e Enrolomienta Cantidod mstructres Cantidod Apreadices
' FIcHA 24 MAR Fespansable 24 MAR 24 MAR Respansable
o0:00 am 05:00 A 09:00am s
1032026 10.30 | 1464702 Incamplato. Alexandra Valencia 1 0 Jarge Amando Uribe
130032026 10.30 | 1464701 Incamplet Alsxandra Valencia 1 ] J s Urbe
4 130302026 16,55 | 3464385 Incomplato ‘Alexandra Valencia 1 [ Jorge Armanie Uribe Q
4 134032026 16:55 | 3464883 Incompleto. Alexandra Valencia 1 [1] i ndo Uribe
1032026 1655 | 464875 Incamplato Jexancra Valencia ando Uribe
aam 13032026 1655 | 464874 Incomplefo ndra Valer .
0 1032026 1655 | 164870 Incampleto Jexandra Valencia ibe o
13032026 16,55 | 3464864 Incampleto. ndra Vale .
s 1032026 1655 | M6dsan Incampleto jexandra Valencia ibe:
4z 13032026 1655 | 3464845 incampleto lexanidra Valenck o
= Incampleto jexandra Valencia e
— Incompleto. ndra Vale 2
s Incampleto lexandra Valencia o
) Incampleto Jexandra Valenci &
am Incompleto luxandra Valencia o
P Incampleto lexsndra Valenc jorge Amando Urlbe
= Incompleto lgxanéra Valenci Armando Uribs
- Incomplelo lexanidra Valenci jorge Armando Urlbe
oo Incompleto loxancra Valenci ndo Uibs
P Incampleto. Alexandra Valencia 1 Jarge Amiando Uribe
a Incompleto ndra Valencia 1 ) Uribe
- Incompleto Alexandra Valencia T Jorge Armando Utibe
ams Incompleto Jexandra Valencia 1 ) ndo Uribe
o Incamplato. Alexandra Valencia 1 Jarge Amiando Uribe
Incamplelo. Jexandra Valencia 1 ) o Uribe
Incamplato Alexandra Valencia 1 Jorge Armande Uribe
Incompleto Jexandra Valencia 1 J ndo Uribe
Incamplato. Alexandra Valencia 1 Jorge Amando Uribe
an 13003202 464932 Incampleto Alsxandra Valencia 1 J s Uribe
s 140032026 455616 Incampleto Alexandra Valencia 1 Jarge Amando Uribe
% 141032026 465615 Incompleto Alexandra Valencia 1 J ndo Uribe
o 140030026 1212 | 3465611 Incampleto Alexandra Valencia 1 [ Joge Amiando Uribs
am 14032026 12.12 | 1465607 Incampleto Alsxandra Valencia 1 ) J ndo Urbe
14032026 12 12 | 1465608 Incomplet Alexandra Valencia 1 [ Jarge Armando Uribe
%0 140032026 12.12 | 3465605 Incomj Alexandra Valencia 1 [1] J ndo Uribe
14030026 12 12 | 465604 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Jorge Armnaido Uribe
o 140033026 12.12 | 3465600 Incampleto Alexandra Valencia 1 [) J ndo Urbe
+ FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN ABRIL = LMS_ID MARZO ~ LMS_IDABRIL ~ ' Se muestran 68 de 5,390 ’

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026
Archivo Editar Ver lasertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QOO0 ® @ 0 sumi + @

QMenis 6 o BT W€ %L R m -]+ I s Al%B chrAr o BE T @I - 3]

v g
B Fitotemporal 1 intervalo: JY1YI168
- ) F 0 ~ " 3 .
r A incompieto exanars vasncin meomprero n
ne 1 Incompleto Alexandra Valencla incompleto be
= T incompielo Alsxandra Valencia incomplelo s s
018032026 1 ompleto jexandra Valencla o -
30 19032026 1 Incompleto Alexandra Valencia incompleto. ribe_
32 16/0372026 12 1 Incompleto Alexandra Valencla Incompleto be 9
s 190372026 il incompielo Alsxandra Valencia incomplsto i
1903202 ] ompiet jexandra Vakencla o
s 19052026 1 incomgiclo Alexandra Valencia Incompleto ibs-
e 1903202 ] ompiet jexandra Vakencla o
41 19032026 1 Incompleto Alexandra Valsncia incompleto. i +
M 190032026 1 Incompleto Alexandra Valencla incompleto be
s 18032026 1 incompielo Alsxandra Valencia incomplsto ribe
=0 191032026 12 ] ompiet jexandra Vakencla o
1 19032026 1 Incompleto Alexandra Valencia incompleto. ribe_
19032026 1 Incompleto Alexandra Valencla incompleto be
= 18032026 1 incompielo Alsxandra Valencia incomplsto ribe
ma 19032026 12 ] ompiet jexandra Vakencla o
38 19032026 1 Incompleto Alexandra Valencia incompleto. ribe_
» 190032026 1 Incompleto Alexandra Valencla incompleto be
1 18032026 1 incompielo Alsxandra Valencia incomplsto ribe
ma 191032026 12 ] ompiet jexandra Vakencla o
8 19032026 1 Incompleto Alexandra Valencia incompleto. ribe_
W0 191032026 1 Incompleto Alexandra Valencla incompleto be
19032026 1 incompielo Alsxandra Valencia incomplsto ribe
m2 191032026 12 ] ompiet jexandra Vakencla o
3 19032026 1 Incompleto ‘Alexandra Valencia incompleto. ribe_
W 190032026 1 Incompleto Alexandra Valencla incompleto be
s 18032026 1 incompielo Alsxandra Valencia incomplsto ribe
ma 191032026 12 ] ompiet jexandra Vakencla o
W 1810372026 12 1 Incompleto Alexandra Valencia incompleto. ribe_
8 191032026 1 1 Incompleto Alexandra Valencla Incompleto be.
s (19103720 1 incompielo Alsxandra Valencia incomplsto ribe
190372026 1 1 incomplelo Alexandra Valencla Incompleto be.
1803720 1 incompielo Alsxandra Valencia incomplsto ribe
191032026 12 ] ompiet jexandra Vakencla o
190032026 1 Incompleto Alexandra Valencia incompleto. ribe_
e 19032026 1 Incompleto Alexandra Valencla incompleto be
ws 191032026 12 49 1 incompielo Alsxandra Valancia incomplelo i
a5 19032026 12:48] 3470524 1 omplsto lexandra Valencia o
+ = FICINICIANDICIEMERE-2S =  FIC_INICIANFEBRERO =  FIC_INICIANMARZO + FIC_INICIANABRIL * LMS_IDMARZO -  LMS_DABRIL = ¥ Se muestran 125 de 1187 Hlas

e Capturas de validaciones diarias 25 de marzo 2026.
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

e e

SENA

Q Menis & @ @ § 100% v~ | € % 0 0 23| Aral v = B I = A %% @ $iv =v Livisv A~ =R
LD2BBLDY ~ Incompleto
1@ Fitotemporal 1 Intervalo: LETLE1187
A s W w KK P K o Ko
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores | Cantidad Aprendices | Enrolamiento
1 FICHA Responsable Responsable
00:00 AM 00:00 AM 09:00 AM 09:00 AM 09:00 AM

0 18/03/2026 18:49] 3469785 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
25 18/03/2026 16:49] 3469788 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
20 180312026 18:49| 3469785 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
231 180312026 18:49] 3469774 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
252 16/03/2026 16:49] 3469756 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
23 18/03/2026 18:49] 3469747 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
24 180312026 18:49] 3469742 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
25 180312026 18:49] 3469740 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
2 18/03/2026 18:49] 3469738 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
97 1610312026 16:49] 3469737 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
2 18/03/2026 18:49] 3469735 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
28 18/03/2026 18:49] 3469724 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
00 18/03/2026 18:49] 3469721 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
01 [18/03/2026 18:49 3469711 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
02 180312026 18:49] 3469706 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
a3 18/03/2026 18:49] 3469703 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
a0 180312026 18:49] 3469702 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
205 18/03/2026 16:49] 3469699 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
06 [18/03/2026 18:49| 3469698 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
07 180312026 18:49 3469694 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
a0 160312026 16:49| 3469685 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
s 180312026 18:49] 3469674 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
10 18/03/2026 18:49] 3469672 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
311 [18/03/2026 18:49] 3469490 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
312 180312026 18:49| 3469489 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
313 160312026 16:49| 3469488 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
s1a 180312026 18:49] 3469472 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
8 15/03/2026 5:28 | 3470002 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
6 19/03/2026 5:26 | 3469947 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
17 19/03/2026 5:28 | 3469942 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
318 19/03/2026 5:26 | 3469940 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
st 15/03/2026 5:28 | 3469935 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
a2 19/03/2026 5:28 | 3469906 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
21 19/03/2026 5:26 | 3469905 0 Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe
22 19/03/2026 5:28 | 3469903 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe
s 19/03/2026 5:28 | 3469896 [ Incompleto Alexandra Valencia 1 0 Incompleto | Jorge Armando_Uribe

+ =

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~

FIC_INICIAN FEBRERO ~

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 L ERCNN=Y

FIC_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN ABRIL ~

LMS_ID MARZO ~

LMS_ID ABRIL ~

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & o & § 100% v | € % O .0 Arial v = I % @\ v 3 A~ =R
MMas0s  ~ o
@ Filrotemporal 1 Intervalo: MOT:MOS391
A s u w w w x w
Enrolamiento Cantidad instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA Responsable 25 MAR Responsable
00:00 AM 09:00 AM 09:00AM 09:00AM
4332 14/03/2026 12:12 | 3465687 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4333 14/03/2026 12:12 | 3465566 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4334 14/03/2026 12:12 | 3465562 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
435 1410372026 12:12 | 3465561 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4s16 1410372026 12:12 | 3465560 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4a17 1410372026 12:12 | 3465570 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4412 14/03/2026 12:12 | 3465569 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4413 14/03/2026 12:12 | 3465568 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4422 1410312026 12:12 | 3465567 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4404 16/03/2026 15:00 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
a5 16/03/2026 15:00 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
4435 16/03/2026 15:00 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
a7 16/03/2026 15:00 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe
a2 16/ ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Armando Uribe
aass 16/ ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Ammando Uribe
a0 16/ ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
an 16/ ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
a2z | 16/ ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
a3 1610372 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
4414 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
415 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
478 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
4477 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
4472 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
4473 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
a2 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando Uribe
4am | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Armando Uribe
4a3a | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Armando Uribe
4a35 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Armando Uribe
4a35 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Armando Uribe
4433 | 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto orge Amando U
4130 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto juan Carlos Santamaria
4191 _16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto juan Carlos Santamaria
4ss2 _16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto juan Carlos Santamaria
a3 16/03720 ncompleto Alexandra Valencia incompleto juan Carlos Santamaria
4a31 16/03/2026 15:00 | 3466838 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Juan Carlos Santamaria
4435 16/03/2026 15:00 | 3466837 Incompleto Alexandra Valencia 1 [ Incompleto Juan Carlos Santamaria

e Capturas de validaciones diarias 26 de marzo 2026.
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SENA

[ SEGUMIENTO RCHAS SN CAVBIO OF E5TA00 2026 () = @
e

cehive Edaar Ver insertar Forma Omca Heramiantas  Ayuds

Quenis & o & F Wox- € % A Bow A - —[n)+|B I &

cieheAo D@ T @I - B

wMEDs - O

R Eun PE————— x

T Enraiamisnta Cantidad instructores connidod Aprandices Enrolomients @
. FicH T f— it MR 26 a0af 2 0An [e—

000 am o0 am 09001 w00 Am

- g boamia Vol Incompleo
o e osonira Volen Incompleo
o incompleto lexanirs Volenc incompleto ?
o el exanis Vrlencia Incompien
wn gl v Vrlencia incompien
un hleransis Vaisnc o Sorge Armanc Urbe. +
wn T Hiasania Valsnci ncompsto Sorge Armand Urbe.
wn g Hiasana Valsnci ncompisto Sorge Armand Urbe.
s st Risrand alsnos Tncampists Sorge Armands Urbe
s g andra Valanc ncompisto Sorge Amancs Urbe
e g i Velnca ncompieto Sorps Aamangs U
o e s onirs Velnca ncompits orpe Aumands Urbe:
s imsanirs Volenci ncompits
e sanis Vaienc ncompieto
wn nira Vlancia o
wn nira Vlancia o
un azani Vilenca o ]
un Alosanies Valsnci o bemands Urbs
wn commpi Alasanies Valsncia incamglas bemands Urbs
wn compin Hiasand Valsnci ncompsto Sorge Armand Urbs
wn T Rierandts Valsncs ncompiio Sorge Aemancs Urbe
wn gl ondra Vatanca ncompity Sorgs Aemands Urbe
wn gl oo Velnca nconpieo e Aemandy Urbe
wn s anirs Vo Incomgiete
un sanis Valenc ncomp:
un o Vajanc ncompiet
n o azani Vlencs incompieto
un commpi Alosanies Valsncia incompicto
o coenpi Alosanits Valsncia incamgla
wn coempisen insania Valancia ingamgla
- et insanira Valancia ingompla
- Py jen Ingample
e Ty jen Incompleo
w6035 15,09 el jen incomple

+ FIC! MERE-25 = FIC_INICIAN FEBRERD ~  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN ABRIL = LMS_ID MARZO =  LMS IO ABRIL ~ ¥ Se muestran 63 de fi ’

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DEESTADO 2026 XS] + & & . e
S s e e e e 00 o = o e + 0
Quenis & & & T W% € %00 adal e - [ A % @i Eri-w-A- o@D TE-3 - o

[EETTE R —

© mowmon1 ek ETLEN? =3

= w u o T - 1 e
incompietn incompletn jonge Armands Urbe.
incompiets Incompletn jonge Amands Urbe.

jorge H

jorge

it 9

+
ncamglals jargo Amando Urlbs
incampials Incamg larga Amands Urbe
incampials Incomplss arga Amands Urbe
incomglalo Incomglsi argo Amands Uribe
incomglalo Incomglsi largo Amando Uribe
incomg! Incamg argo Amando Uribe
Incomglalo Incomglsi argo Amando Uribe
incamietn Incomplet jorge Aumsanda Urbe:
incamgietn Incomplet jarge Aumsanda Ure.
incamgietn Incamplet jarge Aumsanda Urbe:
incomgeis Incomplet ongo Amando Urbe.
incomgieis Incomple ongo Amando Urbe
incomgieis Incomple jorge Aumando Urbe.
incomgl Incomp jonge Aumando Urbe.
incomplei Incomple jonge Aumando Urbe.
incompleln Incomple jorge Aumands Urbe.
incompen Incomple jonge Aumando Urbe.
incompen Incomp jonge Amands Urbe.
incompien Incomple jonge Aumands Urbe.
incompietn Incompletn jonge Amands Urbe.
incompietn Incompletn jonge Armands Urbe:
incompietn Incompletn jonge Amands Urbe:
incompietn Incompletn jonge Armands Urbe.

+ = FACIMICANDICIEWSREIS - FICWICIAMFEBRERQ -  FIC_NICIAN MARZD - FICINICIANABRIL = LM DMARZD -  LMS D ABRL - ecssns

e Capturas de validaciones diarias 27 de marzo 2026.
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 L -

Archiva Editar Ver Inertar Formato Datos Heramientas Ayuds

h-  © Comparte - 4 o

QMens © o BT VX v|€ % 0 W A - |-(n]+ B I & &

By -z ~

[
3836016 ads0 iox

@ Fitrotemporal 1 Intervalo: LUTLUTIET . *
. . w »- = o w w o 3 o
ato Cantidad Wnstructares | Cantidod Aprendices | Enrolamienta i i
' FICHA (& Responsable 27 MAR 27 MAR 27 maR Responsable 27 MAR 27 Mar 27 AR Responsable
m :00 A 5:00AM 9:00AM 2:00 M 2200 PR 2:00 M
T 26032026505 3474709 e Alexandea Valencia Incompleto | Jorge
26032026 605 | 3474699 |sta Alexanda Valenda incompleto | _Jorge
™ 3632026805 | 3474698 i Aloxandia Valongia incomplato | Jorge
s 261032026 6:05 | 3474683 Jsta Alexandia Valendia completo | Jorge
7 26DN2026 605 | 3474682 i Alsxandra Valencia incomplato | Jorgs
7 26032026 605 | 3474681 |sta “Alexandsa Vialendia incompleto | _Jorge
mr 3632026 805 | 3474666 i Alsxandia Valongia incomplato | Jorge
- 316] 3475183 |sto Alexandia Valencia i incompleto | _Jorge o
™ 260320261319 3475182 o Alsxandra Valencia 1 complato | Jorgs Caroli
™ 260320261319 3475181 |sta “Alexandia Valenca T incompleto | _Jorge
P Z60320261319] 3475169 i Aoxandra Valongia T incomplato | Jorge
™ i 1o Alexandia Valencia 1 incompleto | Jorge Uribe Guevara
m o Asxandra Valendia 1 complsto | Jorgs Caralina L
™ 7] m “Alexanda Valen, T incompleto | Jorge
m 7] it Aloxandra Valongia 1 incomplato | Jorge
- 34 1 Alexandia Valencia 1 incompleto | Jorge Uribe Guevara
ar 34 it Asxandra Valendia 1 com; Jorgs Caralina L
™ 7] o “Alexanda Valencia 1 incompleto | Jorge
™ T} it Aoxandra Valongia 1 incomplsto | Jorge
" 260320261319 3475148 |sta Alexanda Valencia 1 [ Incompieto | Jorge Uribe Guevara
26032026 1319 142w Alsxandra Valencia 1 [ Incompisto | Jorge Diana Cardlina L
7o 26032026 1319 3475141 |sta Aexandea Valencia 1 a Incompleto | Jorge i i
70 F60Y2026 13193475130 i Aloxandra Valengia 1 [ Incom; Jorge
36032026 1319] 3475129 e Aexandea Valencia 1 [ Incompieto | Jorge Uribe Guevara
s 260320261319 3475128 o Aexandra Valencla 1 [ Incompsto | Jorge Diana Cardlina L
4 260320261319] 3475126 s Alsxandea Valensis T a Incompleto | Jorge i i
7 F60Y2026 1319275119 i Aloxanra Valengia 1 [ Incom; Jorge
1 36032026 1319] 3475118 i Aexandra Valencia Incompieto | Jorge
" 26032026 1319 5115 Alsxandra Valenda com; lorge
7 26032026 1319] 3475108 s Aexanda Valencia incompiet jorge
™ 2E0Y2026 13153475106 Alexanda Valenda incompiet orge
7 261032026 1319] 3475104 e Aexandea Valencia incompiet jorge
™ 26032026 13193475103 Aoxanra Valendia incompiet jorge
™ 26032026 o Aloxandia Valoncia Incomplat orge
™ 26032026 o Axandra Valencia com; orge
260320761313 3475095 oo Alsxandra Valencia incomplato | Jorgs
+ C_INICIAN DICIEMBRE 25 »  FIC_INICIAN FEBRERD =  FIC_INICIANMARZO ~  FIC_INICIANABRIL ~ LMS_DMARZO -  LMS_ID ABRIL = Suma; BAMNT,.. - ¢

1@ Fivotemporal ] nlervale: NETHES391 B Kl s Pk
» . - - wr ™ " - " o - " o
Contidod structores | Contidod Aprendices | Enrolamiento o idod Aprendi e ndice
. FICHA | Responsable 27 MAR 27MAR 27 MAR Fesponsable 27 MAR 27 max 27Mag Responsable 27man 27 man
o000 Am 00:00 AM 00:00 A 00 AM 2000 00 AM 200 M 00008
1TI032026 2150 | 3466130 | Diana Caralina Ledn 1 o ncompleta Alexanda Valencia 1 ] incompleto | Jorge Armando Uribs Gusara
16/0372026 18.43 | 3469562 | Diana Garolina Lan 1 o Incomplsto Alsxandra Valencia 1 ] incomplsto | Jorgs
16/0372026 18 49 | 3469561 T o ncompleta Alexandu Valencla 1 o Incompleto | Jorge
160312026 18.49 | 3468468 1 o Incompieto Alexandra Valencia 1 0 Incomplslo | Jorge
16032026 10.49 | 3468450 1 o incompieta Alexand a 1 [ incompleto | Jorge Amando Uribe Guevara
160372026 1043 | 3469458 1 ) ncompleto Alzxandra Valencla 1 ] orge
1600372026 18 49 | 3460457 T o incompleta Alexangra Valencla 1 o incompleto | Jorge
1610372026 18.49 | 3468456 1 o ncomplelo Alexandra Valencla 1 0 incompisto | Jorge
1032026 18 49 | 3468452 1 o ncomplata jexancra Valoncia 1 ] incompiato | Jurge
i {B03/2026 10.49 | 3469451 1 ] incompisto exanra Valencia 1 ] mplsto | Jorge
win 18032026 1849 | 346450 1 o neompleta exancra Valencia ] 0 incomplsto | Jorge
am 150032026 528 | 446016 WA WA o existe en Zajma exandra Valencia WA WA N juna] Jorge
19032026 1 1 neomplela exanira Valencia 1 incompiato | Jorge
- 300312025 1 1 incompieta jexancra Valencia 1 incompleto | Jorge Amando Uribe Guevara
“n 20037026 1 neompsts Jaxandra Valanci 1 mpisto | Jorgs
200372026 T incompleta exandrn Valencia 1 incompieto | Jorge
“2 30032026 1 ncomplelo Jexandra Valencia 1 incompisto | Jorge
o= 20032026 1 1 o incompieta ia 1 ] incompleto | Jorge
-2 20032026 1 1 ] ncompleto a 1 ] Incomplsto | Jorgs
@ 20032026 1 T o incompleta a 1 o Incompleto | Jorge
a3 20032026 1 o incomplsta m 1 0 incomy Jorge
“a 23032026 incompieta a incompleto | Jorge
o 23032025 aniel Encisa ncompleto mplsto | Jorge
4 23032026 anisl Enciso ncomplata A incompieto | Jorge
o1 230372026 180 aniel Enciso incomplelo a incompisto | lorge
as 73032026 arisl Enciso incompleta a incompiato | Jorge
- 23032025 aniel Encisa 1 incompieta s 1 incomgieto | Jorge
asr 23037026 anisl Encisa 1 mpleto 1 mpisto | Jorgs
am 230372025 aniel Enciao 1 incompleto a 1 incompieto | Jorge
#= 33032026 anisl Encisa 1 incompleto a 1 incompisto | Jorge
o 23032025 anisl Encisa 1 o incompieta a 1 [ incompleto | Jorge Amando Uribe Guevara
wer 23032026 anisl Encisa 1 ] ncomplsto 1 0 mplsto | Jorgs
42 “2v032026 aniel Enciso T o incompleta Alexandu Valencla 1 o incompieto | Jorge
s 23032026 anisl Encis 1 o ncom Alexandra Valencia 1 0 incomy Jorge
o4 23032026 2134 | M12767 | Daniel Enciso 1 o incompieta Alexandta Valencia 1 ] Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
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020472026 6.47 | 2416274 Jorge Ammanda Uribe Guevara NA
3416269 Jorge Ammanda Unbe Guevara NA
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formacion al que correponden,

Por favor indicar el resultadod e cada una de ellas en lso comentarios de la Tarjeta,
Fichas asignadas:

Adolfo Gil Leon: 3474698 - 3474709

Anayibe MNifio Camargo: 3474711 - 3474712

Sandra Maontealegre: 3474720 -3474731

Jorge Arando Uribe: 3474732 - 3474733-3474734
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Miimera de 1D 347604
Catagaria
ADMINISTRACION e z
Grupos 0

— Asignacianes de rales.

n Compiementar

Mitodos de matrcutacidn
# Gestora e caegesia E== e
# Configumcién Sectiones General
& Ageeae categarie Modules utilizados.
L asigrar roles
B Permisas
& Compenbarios pemmisos
Aonertes
v
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& B Soporte LM Zajuma - Jorge Ammando Uribe Guevara (] v

Mis cursos 1 Cursos  Administrar cursos  categorias ESY

e B

Resultados de la busqueda

| o s

Mover los cursos seleccionados a...

Mover

ACTUAL

ION DEL SISTENA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALU

EN EL TRAB,

Vem  Edtar  Usuarios maticulados  Moswar  Copiadeseguridad  Restaurar

HNombre completo ACTUALIZACION DE. SISTEMA DE GESTION D SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID SG-55T (3477448)
Nombra corto P_22620484 v 3477424 R_41.C 9525

Niimero de 1D
Categaria
Agrupamientos
Grupes o

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacién

Formato Formato de tems:

Secciones General
Médulos utilizados Foro

Actualizacion fichas nuevas.

KE KF G KH K
LMS_ID de
Numero de Fichas
ficha LMS_ID Fecha duplicadas |Responsable
3477435 107080 28/03/2026 NIA NIA
3477434 107081 28/03/2026 NIA NIA
3477432 107082 28/03/2026 NIA NIA
3477431 107083 28/03/2026 IA MIA
3477430 107076 28/03/2026 NIA NIA
3477429 107079 28/03/2026 NIA NIA
3477428 107084 28/03/2026 NIA NIA
3477426 107073 28/03/2026 NIA NIA
3477425 107056 28/03/2026 NIA NIA
3477418 107044 28/03/2026 NIA NIA
3477417 107013 28/03/2026 NIA NIA
3477416 106998 28/03/2026 NIA NIA
3477414 107030 28/03/2026 INFA A
3477413 107078 28/03/2026 NIA NIA
3477412 107075 28/03/2026 NIA NIA
3477411 107070 28/03/2026 NIA NIA
3477410 107051 28/03/2026 IA MIA
3477409 107050 28/03/2026 NIA NIA
3477407 107089 28/03/2026 NIA NIA
3477405 107088 28/03/2026 NIA NIA
3477401 107087 28/03/2026 NIA NIA
3477400 107086 28/03/2026 NIA NIA
3477389 107085 28/03/2026 NIA NIA
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LMS_ID de
Numero de Fichas
ficha LMS_ID Fecha duplicadas | Responsable
3477509 106994 28/03/2026 NIA N/A
3477508 107023 28/03/2026 /A MN/A
3477507 107021 28/03/2026 NIA NIA
3477508 107015 28/03/2026 NIA NIA
3477505 107016 28/03/2026 N/A N/A
3477459 107041 28/03/2026 NIA N/A
3477458 107046 28/03/2026 NIA NIA
3477496 107006 28/03/2026 N/A MN/A
3477455 107009 28/03/2026 NIA N/A
3477488 107054 28/03/2026 N/A MN/A
3477487 107050 28/03/2026 N/A N/A
3477488 107008 28/03/2026 NIA N/A
3477484 107010 28/03/2026 /A MN/A
3477480 107007 28/03/2026 NIA NIA
3477475 106993 28/03/2026 NIA N/A
3477473 108992 28/03/2026 N/A N/A
3477472 107005 28/03/2026 NIA N/A
3477471 107052 28/03/2026 NIA NIA
3477468 107048 28/03/2026 N/A MN/A
3477467 107043 28/03/2026 NIA N/A
3477466 107047 28/03/2026 N/A MN/A
3477461 107033 28/03/2026 N/A MN/A
3477451 107039 28/03/2026 NIA N/A
3477450 107035 28/03/2026 N/A MN/A
3477448 107037 28/03/2026 NIA NIA
3477444 107034 28/03/2026 NIA N/A
3477443 107025 28/03/2026 N/A N/A
3477442 107028 28/03/2026 NiA N/A
3477441 107024 28/03/2026 NIA NIA
3477395 107057 28/03/2026 N/A MN/A
3477392 106997 28/03/2026 NIA N/A
3477391 107002 28/03/2026 N/A MN/A
3477350 107026 28/03/2026 N/A MN/A
3477389 106999 28/03/2026 NIA N/A
3477388 107069 28/03/2026 N/A MN/A
3477387 107061 28/03/2026 NIA NIA
3477388 107072 28/03/2026 NIA N/A
3477385 107059 28/03/2026 N/A N/A
3477374 107053 28/03/2026 NIA NIA
3477373 107067 28/03/2026 NIA NIA
3477372 107060 28/03/2026 N/A N/A
3466354 107077 28/03/2026 NIA N/A
3466154 107022 28/03/2026 NIA NIA
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Evidencia actividades en Planner.

o  w ¢  sgcennemo ui.
wis planes > () Soporte Zajuna N2 2026 © @ Cuadricula D Panel Programacion (5 Graficos Sp Compartir v/
Q = Filtros (1) ~
Nombre de tarea v/ Tarea s Fecha de inicio Fecha de venci. v Cubo v Progreso v Prioridad v/ Etiquetas Vista rapida
O Caso9668 ‘o 26/1/2026 Casos Abiertos @ Encurso « Media +1 R
O Caso7898 &0 25/7/2025 Casos Abiertos © Encurso * Media + RN
O Casosea7 o “ 23/4/2025 Casos Abiertos @ Encurso « Media Reabierto X [l R
() Casos625 ‘ ° 29/5/2025 Casos Abiertos @ Encurso o Media + RN
O Caso4378 o Jorge Armand 21/11/2024 Casos Abiertos @ Encurso + Media “1 [ R]
O  Caso9646 o a 10/11/2025 Casos Abiertos @ Encurso * Media Reabierio X [JRal] [ TR]
O  Caso1301 o@ 5/5/2024 Casos Abiertos @ Encurso * Media Reabierto % [JRa] [ TR]
O Caso4361 o @ 17/3/2025 Casos Abiertos @ Encurso * Media Reabierto X [jRa] [ R]
O  Caso360 “ o 16/4/2024 Casos Abiertos @ Encurso « Media +1 /R
O  Caso7588 Q o 8/7/2025 Casos Abiertos @ Encurso © Media +1 [/R-]
O  Caso®673 Qo 4/6/2025 Casos Abiertos @ Encurso « Media Reabierto X [l R
O  Casos368 20 19/5/2025 Casos Abiertos © Encurso * Media + RN
O Caso9267 o Jorge Armand 26/1/2026 Casos Abiertos @ Encurso « Media 1 [m R
O Caso4750 o “ 4/2/2025 Casos Abiertos @ Encurso o Media Reabierto X 2 R
O  Caso9860 o “ 22/12/2025 Casos Abierta /' @ Encurso + Media “1 R
O  Caso9874 o {‘ 30/1/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media -1 [ TR]
O  Caso9888 (< o 3/2/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media “1 /R
A e anen o~ - - - . ~ . 0. -

Agregar nueva tarea

Mis planes > [} Soporte Zajuna N2 2026 ~ ) # i Cvadricula [ Panel & Pr

ico S Compartic

Q = Filtros (1)

Tores Fecha de inicio Fechadevenci. v Cubo Prioridad v/ Vists répida
) [ T Abiertos @ Encurso * Media -1
) Caso 988 ‘ 0 Casos Abiertos @ En cursc o Media -1

6 ‘*o * Media -1

o manso « Medis - 1)
4 e

« Media - e

Caso 9901 o3
Caso 101
Caso 9613 %0
Caso 10018 6 0 12/2/2026 Casos Abiertos @ En curso o Media -1 29

Abiertos

O Caso 10031 o326 ° Abiertos @ Encurso * Media 2 ize
® 2] Abiertos * Media “ i:e
o - wesa 2

@ Encurso * Meda -1

Abiertos * Media -1

#0 * Media 1

o. @ Encurso * Media - an
‘0 o Media -1 RK ]
~Q * Media - 9
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Mis planes > [l Soporte Zajuna N22026 v ) # i Cuadricula [ Programacién  (§ Grificos S Compartit v
Q = Fitros (1)

Nombre de tares Tarea Facha deinicio Fechadevenci. v Cubo Progreso Priaridsd Vita ripida

~Q 132026 sdberos @ Enunso + Meda “ e

) Y ) 17732026 s Abiertos © Enaur + Meda “ e

D Caso 10380 o.a 18/3/2026 Casos Abiertas @ Encurso * Media “ RN ]
it %) CEY
Media [ Resueio X a e
D Caso 10417 o Jorge Armand 24/3/2026 Casos Solucionad: @ En curso . Media _ aan

Notas de Segimients - 24 marzo 2026 O+@ « % | upms Asgnaciones Adic @ Encurso .

) Vaidacién de Seguimiento 300 am. / 24 demarro 2026 (@) & P 24/3/2026 Seguimiento %:00 @ En curs

Notas de Seguimiento - 25 marzo 2026 o ~ . 25/3/2026 signaciones Adic @ Encurso * Media — o

() Validacién de Seguimiento 9:00 a.m. / 25 de marzo 202¢ o ‘ * 2 25/3/2026 Seguimiento 9: 00 @ Encurso * Media o n
) Caso 10425 ° “ ‘ “ 25/3/2026 Casos Solucionad: @ En curso * Media Qe
) Caso 10426 @ JogeAmana 25/3/2026 Casos Solucionads @ En curso o Media Q2
T) Notas de Seguimiento - 26 marzo 2 o » . .- 26/3/2026 Asignaciones Adic @ Encurso o Media Qe
) Validacién Sequimiento 9:00 a.m. / 26 de marzo o ‘ 3 - 26/3/2026 Seguimiento %:00 @ En curso * Media g
Caso 10431 [ I% ] 26/3/2026 Casos Solucionadi @ En curso * Media Qe

) Integridad de Cursos 8:32 am. / 26 de marzo 2026 o * Q L] 26/3/2026 Asignaciones Adic @ En curs * Media e

Casos Solucionad: @ En curso * Media [ Resueto | a2
Asignaciones Adic @ En curso o Media [ Resueio X (s l'R!
Asignaciones Adic @ En curso . Medis (Resueto X QB2
Media | Bamsiiotin 3!

10433 0+ -
D Notas de Seguimiento - 27 marzo 2026 0-© -
040 -

e marzo 26 [ B ¥ 3 Seuimiento %:00 @ En curso

Validacién Fichas - integridad de Cursos 00 am.

Validaci6n de Seauimiento 9:00 am.

9

Validacién de seguimiento 07:00 p.m. Lunes 30 de marz o ‘ :‘ " 30/3/2026 Seguimiento 7:00 @ Encurso * Media

Mis pianes > ([l Soporte Zajuna N2 2026 ~ @ # Cuadricula [ Programacion G Gréficos & Compartic
Q = Filtros (1)
Nombre de tarea v/ Tares v/ Fecha de incio v fechadevenci. v Cubov ogreso v Priondad v/ Etiquetas Vista répida
- - - - ik S
C [ TR ] Casos Solucionad: @ En curso o Media [ Resueto X Qe
Integridad de Cursos 832 am. / 26 de marzo 2026 0309 26/3/2026 Asignacones Adic @ En curso * Media Resueto X ue
O Caso10433 0-& - os Solucionads o Media [Resueto % Q82
Notas de Sequimiento - 27 marzo 2026 00 - 217312026 Asignacones Adic @ En curso * Media [Resueito X aan
Validacién Fichas - Integridad de Cursos 9:00 am (0 o ‘ 6 2 27/312026 Asignaciones Adic @ En curso . _ Q82
O Vaidacen de Sequimiento 900 am. 27 demarzo 26 @) & @ - Seguimiento %0 © Encurio « Meda [Resusio X
Caso 10445 [ 15) Casos Solucionad: @ En curso * Media [Resueto X
D LMS_ID de Fichas Duplicadas 040 - 27/3/2026 Asignadones Adikc @ En curso . Meda | Resueto X
Validacién seguimiento 00:00 AM / 29 de marzo de 202 () Jorge Armand Seguimiento 00:0( @ En cus o Media Resueto X
Reparacién ficha 29 de marzo @ sore Amans Asignaciones Adc @ En curso * Media (Resueto %'
Validacién de integridad de contenidos - 29 de marzo. @ sorge Amand Asignacones Adk @ En curso * Media | Résueo X aan
Notas de Seguimiento - 29 marzo 2026 0086 29731202 ignacones Adic @ En curso * Media [Resueto X Qo
Notas de Seguimiento 30 de marzo 2026 o.“ v 30/3/2026 Asignacones Adic @ Encurso o Media _ Qe
Validacion de Seguimiento 02:00 PM - 30 Marzo o‘ * v Seguimiento 2:00 . Media — Qo
Validacion Integridad de Cursos h . e i 30/3/2026 Asignacones Adic @ Encurso . Media _ Q@
[Resueno
[Resueto |

O Velidacién integridad de cursos - 30 de marzo 043 30/3/2026 Asignacones Ak @ Encurso + Media Qo
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Entrega de turno 29 de marzo 2026

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
26/03/2026 06:00 am Jorge Armando Uribe Guevara Catalina Gutierrez
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
0 2 C

OBSERVACIONES

* Seregistraron 21 notas de seguimiento asignadas al turno C, tanto en GLPI como en Planner. Queda pendiente la asignacion de los
turnos Ay B.

s Se recibid correo a las 09:47 pm con 66 fichas nuevas para actualizar 23 mes de marzo, 43 mes de abril.
Se realizé validacién de seguimiento de 1.481 fichas a las 00:00, turno C, y se deja validacién de seguimiento para turno A.
» Seresponde correo integracion para revision de integridad de fichas (47), se repard la ficha 3477444,
* Serecibe caso 10427 en la entrega del turno B del dia 28, en donde indica que este caso se debe revisar con el asesor Jhon fredy.
* Casos reabiertos: 0
Casos escalados a soporte técnico: 0
Casos resueltos: 0
s Casos escalados a oficina de sistemas: 0
» Plataforma funcionando correctamente.

Estado de casos:
o
68 16

Casos pendientes Casos asignados

"

Cordialmente,
Jorge Armando Uribe Guevara.
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Reunidn soporte N2 marzo de 2026

Entéata de todo.
Q ) ® ) [ B
®

B [ i Cmp—E—y
e O 0
b ot ime it ey

DA

oo 1]

g

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME: MEJORAS/OBSERVACIONES

Revisado-Validado-Aprobado.
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