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 CASOS ASIGNADOS 

N°  
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 10417 24/03/2026 Nuevo 
En curso 
asignada 

SI NO 
Caso escalado a 

soporte técnico, N3 

2 10417 24/03/2026 
En curso 
asignada 

Resuelto SI NO 

Se resuelve caso  
con  información 

entregada por capa 
media. 

3 10426 25/03/2026 
En curso 
asignada 

Resuelto NO NO 

Se resuelve el caso 

realizando el ajuste 

desde la opción 

“Evaluación de foro 

completo”, 

estableciendo el 

método de 

calificación en 

“Ninguno”. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

 CASOS DE APOYO 

N° 
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escala
do N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 10031 24/03/2026 
En curso 
asignada 

En curso 
asignada 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

2 9901 24/03/2026 

En espera 
de 

documenta
ción 

En espera de 
documentac

ión 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

3 9874 25/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
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escalado a soporte 
técnico. 

4 9860 25/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 
Técnico. En curso 

(Planificada). 

5 5847 25/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
que se encuentra 

escalado a espera de 
respuesta de Capa 
Media. Estado en 
curso Planificada. 

6 4750 25/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento 

(avance) Caso en 
estado en curso 

planificada. 

7 4361 26/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 

escalado a la oficina 
de sistemas. (En 
espera oficina de 

sistemas). 

8 9646 26/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 

escalado a la oficina 
de sistemas. (En 
espera oficina de 

sistemas). 

9 9867 26/03/2026 

En espera 
equipo de 

infraestruct
ura 

En espera 
equipo de 

infraestruct
ura 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a 

infraestructura. 
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10 1301 26/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

11 10331 26/03/2026 

En espera 
de 

documemt
ación 

En espera de 
documemta

ción 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

12 4378 26/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

13 9901 27/03/2026 

En espera 
de 

documemt
ación 

En espera de 
documemta

ción 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a soporte 
técnico. (en estado 
de documentación). 

14 10380 27/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 
técnico. (En curso 

planificado). 

15 7898 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

16 360 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

17 10297 29/03/2026 

En espera 
de 

documemt
ación 

En espera de 
documemta

ción 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a Soporte 

Técnico. 

18 10258 29/03/2026 
En espera 

infraestructu
ra 

En espera 
infraestructur

a 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a 
infraestructura. 
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19 10332 29/03/2026 
En espera 

infraestructu
ra 

En espera 
infraestructur

a 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a 
infraestructura. 

20 10340 29/03/2026 
En espera 

infraestructu
ra 

En espera 
infraestructur

a 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a 
infraestructura. 

21 6673 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

22 10339 29/03/2026 
En espera 

infraestructu
ra 

En espera 
infraestructur

a 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a 
infraestructura. 

23 10000 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

24 10431 29/03/2026 
En espera 
de usuario 

En espera de 
usuario 

NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 

en espera de 
usuario. 

25 10053 29/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a Soporte 

Técnico. 

26 6625 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

27 4378 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

28 9867 29/03/2026 
En espera 

infraestructu
ra 

En espera 
infraestructur

a 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
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escalado a 
infraestructura. 

29 10018 29/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a Soporte 

Técnico. 

30 6368 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

31 10038 29/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a Soporte 

Técnico. 

32 7588 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

33 9613 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

34 10330 29/03/2026 
En espera 

infraestructu
ra 

En espera 
infraestructur

a 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a 
infraestructura. 

35 9668 29/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento, caso 
escalado a Oficina 

de Sistemas. 

36 10034 30/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a Soporte 

Técnico. 

37 9888 30/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a Soporte 

Técnico. 
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38 9890 30/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a Soporte 

Técnico. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

 ACTIVIDADES ADICIONALES 

N° Fecha Actividad Resumen Estado 

1 24/03/2026 
Validación de 

seguimiento 09:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 193 fichas 
que inician en el mes de 

marzo y abril 2026 

Finalizado 

2 25/03/2026 
Validación de 

seguimiento 09:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 204 fichas 
que inician en el mes de 

marzo y abril 2026 

Finalizado 

3 26/03/2026 
Validación de 

seguimiento 09:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 209 fichas 
que inician en el mes de 

marzo y abril 2026 

Finalizado 

4 26/03/2026 Casos integridad 

Se valida la integridad de los 
cursos asignados y se 

encuentran acorde a la 
semilla. 

3474732 -3474733 -3474734  

Finalizado 

5 27/03/2026 Casos integridad 

Se valida la integridad de los 
cursos asignados. 

3475854 - 3475930 - 
3475941 ok acorde a la 

semilla. 
Se repararon las fichas 

3475995 - 3476047 

Finalizado 

6 26/03/2026 
Validación de 

seguimiento 09:00 am 
Se realiza la validación de 
seguimiento en 253 fichas 

Finalizado 
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que inician en el mes de 
marzo y abril 2026 

7 29/03/2026 Reparar ficha 
Se reparo la ficha 3477444, 

se cambió formato y método 
de matriculación. 

Finalizado 

8 29/03/2026 
Validación de 

seguimiento 00:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 1481 fichas 

que inician en el mes de 
marzo y abril 2026 

Finalizado 

9 29/03/2026 Fichas nuevas 

Se actualizo la data de 
seguimiento de fichas, con 63 
fichas nuevas, 43 para abril y 

23 marzo.  

Finalizado 

10 29/03/2026 Casos integridad 

Se valida la integridad de los 
cursos asignados. 

47 fichas ok, se reparó la 
ficha 3477444. 

Finalizado 

11 30/03/2026 
Validación de 

seguimiento 02:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 428 fichas 
que inician en el mes de 

febrero, marzo y abril 2026 

Finalizado 

12 30/03/2026 
Validación de 

seguimiento 07:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 428 fichas 
que inician en el mes de 

febrero, marzo y abril 2026 

Finalizado 

  

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 
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• RESUELTOS. 

 

• ESCALADOS 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 24 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 25 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 26 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 27 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 29 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 30 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 30 de marzo 2026. 
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Adicionales 
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Actualización fichas nuevas.  
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Evidencia actividades en Planner. 
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• Entrega de turno 29 de marzo 2026 
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Reunión soporte N2 marzo de 2026 

 

 
 

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME: MEJORAS/OBSERVACIONES  
 
Revisado-Validado-Aprobado. 

 


